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ABSTRACT 
 
 
 
 
The purpose of this study is to evaluate the effectiveness of the Continuing Tourism 
Related Education (CTRE) in career as tourist guides in Malaysia.  CTRE training is 
given to tourist guides as a compulsory requirement to renew the guiding license and as 
part of their professional developments.  Most of the previous research emphasised on 
the training for tourist guides, however this research focuses on the effectiveness of 
CTRE itself on tourist guides. In order to discover the effectiveness of this enhancement 
course, this research is done by applying a quantitative research.  This study has outlined 
three important research questions. Firstly, do a tourist guides understand the knowledge 
obtained from CTRE course and secondly, do the tourist guides practice the knowledge 
and experience from CTRE course when performing their duties. Lastly, the research 
question deals on how CTRE course could be effective to tourist guides. The results of 
this study illustrate the effectiveness of this course to tourist guides based on their 
experience attending the CTRE throughout their period of service as licensed tourist 
guides. The findings indicate that tourist guides have understood the knowledge gained 
from CTRE in terms of product/tourist attraction/destination history and the concept and 
challenges in tour guiding.  Furthermore, tourist guides also practice the knowledge and 
experience gained from CTRE into their everyday guiding tasks with fresh knowledge, 
good communication skills, self-confidence and others.  Meanwhile, majority of the 
tourist guides agree that CTRE is very effective for their careers and this course should 
be continued with some improvement in the learning activities and good guideline to the 
organiser should be implemented.   
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ABSTRAK 
 
 
 
 
Tujuan kajian ini adalah untuk menilai keberkesanan Pendidikan Berterusan 
Berkaitan Pelancongan (CTRE) untuk kerjaya pemandu pelancong di Malaysia.  Latihan 
CTRE diberikan kepada pemandu pelancong sebagai syarat wajib untuk memperbaharui 
lesen memandu dan sebagai pembangunan professional kerjaya mereka. Kebanyakan 
kajian sebelum ini memberi tumpuan terhadap keperluan latihan untuk pemandu 
pelancong dan penyelidikan ini memberi tumpuan kepada keberkesanan CTRE itu 
sendiri kepada pemandu pelancong. Untuk mengetahui keberkesanan kursus 
peningkatan ini, kajian dilaksanakan dengan menggunakan penyelidikan kuantitatif. 
Kajian telah menggariskan tiga persoalan kajian iaitu yang pertama, adakah pemandu 
pelancong memahami ilmu pengetahuan yang diperolehi daripada CTRE.  Kedua, 
adakah pemandu pelancong mempraktikkan pengetahuan dan pengalaman tersebut 
apabila menjalankan tugasan mereka dan ketiga, adakah kursus CTRE berkesan untuk 
kerjaya pemandu pelancong.  Keputusan kajian ini membuktikan keberkesanan kursus 
ini untuk pemandu pelancong berdasarkan pengalaman mereka menghadiri CTRE 
sepanjang tempoh perkhidmatan mereka sebagai pemandu pelancong berlesen.  Dapatan 
kajian menunjukkan bahawa pemandu pelancong memahami pengetahuan yang 
diperolehi daripada CTRE dari segi produk / tarikan pelancongan / Sejarah destinasi dan 
konsep serta cabaran dalam lawatan berpandu. Tambahan pula, pemandu pelancong juga 
mengamalkan segala pengetahuan dan pengalaman yang mereka perolehi daripada 
CTRE semasa menjalankan tugas seharian dengan pengetahuan baru, kemahiran 
berkomuniaksi yang baik, menambah keyakinan diri dan banyak lagi. Sementara itu, 
majoriti pemandu pelancong bersetuju bahawa CTRE sangat berkesan untuk kerjaya dan 
kursus ini perlu diteruskan dengan beberapa penambahbaikan dalam aktiviti-aktiviti 
pembelajaran dan garis panduan untuk pihak penganjur perlu dilaksanakan. 
